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ຈດຸປະສງົຂອງບດັຄະແນນນີແ້ມນ່ຫຍງັ? 

ຈດຸປະສງົຂອງບດັຄະແນນແມນ່ເພ່ືອຊວ່ຍທາ່ນເລືອກ IRIS consultant agency (ICA) 
ອງີຕາມປດັໃຈຕາ່ງໆທ່ີສາໍຄນັທ່ີສດຸຕ່ໍທາ່ນ. ບດັຄະແນນໃຫຂໍ້ມ້ນູແກທ່າ່ນກຽ່ວກບັວາ່ 
ຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມປດັຈບຸນັມຄີວາມຮູສ້ກຶກຽ່ວກບັ ICA ຂອງພວກເຂົາແນວໃດ ແລະ ICA 
ເຮັດໄດຕ້າມມາດຕະຖານຂອງລດັດປີານໃດ. ນອກນ ັນ້ບດັຄະແນນຍງັໃຫຂໍ້ມ້ນູຕດິຕ່ໍ ແລະ 
ຂໍເ້ທັດຈງິອື່ ນໆກຽ່ວກບັ ICA ທ່ີມໃີຫທ້າ່ນເລືອກໄດ.້ 
 
ຂໍມ້ນູຢູໃ່ນບດັຄະແນນມາຈາກໃສ? 
ຂໍມ້ນູຢູໃ່ນບດັຄະແນນມາຈາກຫຼາຍແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ: 

• ພາກການສາໍຫຼວດຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມສະແດງຜນົໄດຮ້ບັຈາກການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມປີ 2018 
ຂອງລດັ  

• ພາກຄນຸນະພາບ ແລະ ການປະຕິບດັຕາມ ສະແດງຜນົໄດຮ້ບັຈາກບນັທຶກ IRIS ປະຈາໍປີຂອງລດັ 

• ພາກຄນຸລກັສະນະທ່ີປຶກສາ IRIS ແລະ ພາກຂໍມ້ນູເພ່ີມເຕມີສະແດງຂໍມ້ນູທ່ີໄດລ້າຍງານໂດຍ ICA 
ກຽ່ວກບັອງົການຈດັຕ ັງ້ຂອງພວກເຂົາ 
 

ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມແມນ່ຫຍງັ? 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມແມນ່ຊຸດຄາໍຖາມປະຈາໍປີທ່ີໄດສ້ ົ່ງໄປໃຫຜູ້ເ້ຂ້ົາຮວ່ມຂອງແຕລ່ະ 
ICA ໃນປດັຈບຸນັເພ່ືອເກບັກາໍຄາໍຕຊິມົກຽ່ວກບັປະສບົການຂອງພວກເຂົາກບັ ICA ຂອງພວກເຂົາ. 
ລດັເກບັເອົາ ແລະ ວເິຄາະຄາໍຕອບການສາໍຫຼວດເພ່ືອໃຫຮູ້ວ້າ່ ຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມມຄີວາມພໍໃຈກບັທ່ີປຶກສາ IRIS 
ຂອງພວກເຂົາແນວໃດ, ພວກເຂົາມສີວ່ນຮວ່ມແນວໃດໃນການສາ້ງແຜນການສະໜບັສະໜນູ ແລະ 
ການບໍລິການບກຸຄນົຂອງພວກເຂົາ ແລະ ICA 
ຊວ່ຍໃຫພ້ວກເຂົາບນັລໄຸດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການຂອງພວກເຂົາແນວໃດ. 
 
ການທບົທວນບນັທຶກ IRIS ແມນ່ຫຍງັ? 
ການທບົທວນບນັທຶກ IRS ແມນ່ການປະເມນີທ່ີໃຫຄ້ະແນນວາ່ ICA 
ເຮັດໄດຕ້າມມາດຕະຖານການປະຕິບດັການສະເພາະທ່ີລດັກາໍນດົໄດດ້ປີານໃດ. 
ອງົການທບົທວນຄນຸນະພາບທາງນອກຕດິຕາມກວດກາທກຸໆປີ, ເຊິ່ ງຕດິຕາມເບິ່ ງເພ່ືອໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ ICA 
ມນີະໂຍບາຍ, ຂ ັນ້ຕອນດາໍເນນີການ ແລະ 
ຂະບວນການພອ້ມທ່ີຈະໃຫກ້ານບໍລິການຄນຸນະພາບສງູແກຜູ່ເ້ຂ້ົາຮວ່ມ. 
 
ບ່ໍຫວງັຜນົກາໍໄລ ແລະ ຫວງັຜນົກາໍໄລໝາຍຄວາມວາ່ແນວໃດ? 



ປະເພດຂອງພາກໜວ່ຍງານຢູໃ່ນບດັຄະແນນອະທິບາຍໃຫຮູ້ວ້າ່ ແຕລ່ະ MCO ແມນ່ອງົການປະເພດໃດ. 
ອງົການບ່ໍຫວງັຜນົກາໍໄລແມນ່ກຸມ່ທ່ີຈດັຕ ັງ້ຂຶນ້ມາເພ່ືອຈດຸປະສງົທ່ີບ່ໍແມນ່ການສາ້ງຜນົກາໍໄລ ແລະ 
ບ່ໍມລີາຍຮບັຂອງອງົການສວ່ນໃດຖກືນາໍໄປແບງ່ປນັໃຫກ້ບັບນັດາຫວົໜາ້ ຫືຼ ພະນກັງານອງົການ. 
ສາໍລບັອງົການຫວງັຜນົກາໍໄລແມນ່ທລຸະກດິທ່ີດາໍເນນີເພ່ືອຈດຸປະສງົຂອງການສາ້ງຜນົກາໍໄລ. 
 
ເປັນຫຍງັການໃຫຄ້ະແນນເປັນດາວຈິ່ງຂາດໄປສາໍລບັການບໍລິການຊຸມຊນົແບບກາ້ວໜາ້ ແລະ 
ຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ? 
ການໃຫຄ້ະແນນບາງອນັຍງັບ່ໍທນັມໃີຫນ້າໍໃຊສ້າໍລບັບນັດາ ICA ເຫ່ົຼານີເ້ທ່ືອ ເພາະວາ່ພວກເຂົາເປັນ ICA 
ໃໝ.່ ອດັຕາສວ່ນທ່ີປຶກສາຕ່ໍຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມຍງັບ່ໍທນັມໃີຫນ້າໍໃຊເ້ທ່ືອສາໍລບັຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ ເນື່ ອງຈາກ ICA 
ຍງັຢູໃ່ນການດາໍເນນີການປີທາໍອດິ. ICA ທງັສອງໄດຮ້ບັການຢັງ້ຢືນເພ່ືອສະເໜີໃຫບໍ້ລິການໂຄງການ 
IRIS. 
 
ບດັຄະແນນທາງເລືອກໄດຮ້ບັການປງັປງຸ (ອບັເດດ) ຫຼາ້ສດຸເມ ື່ອໃດ? 
ມນັໄດຮ້ບັການປບັປງຸເລ້ືອຍປານໃດ? 
ບດັຄະແນນໄດຮ້ບັການປບັປງຸຫຼາ້ສດຸໃນປີ 2019. ມນັໄດຮ້ບັການປບັປງຸປະຈາໍປີ. 
 
ເປັນຫຍງັບດັຄະແນນບ່ໍໃຫຂໍ້ມ້ນູອື່ ນກຽ່ວກບັບນັດາ ICA ທ່ີຂອ້ຍສນົໃຈ? 
ບດັຄະແນນສະເໜີແຕຂໍ່ມ້ນູທ່ີລດັຮບັຮອງຄວາມຖກືຕອ້ງເທ່ົານ ັນ້. 

ລາໍດບັຄະແນນທ່ີໃຫໄ້ວຢູ້ໃ່ນບດັຄະແນນໄດອ້ງີຕາມຂໍມ້ນູສາມາດກວດສອບໄດໃ້ນປດັຈບຸນັເທ່ົານ ັນ້, 

ດວ້ຍການໃຫປ້ດັໃຈຕາມຈດຸປະສງົແກທ່າ່ນເພ່ືອຊວ່ຍໃຫທ້າ່ນເລືອກ ICA ຂອງທາ່ນ.
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ບດັຄະແນນ IRIS Consultant Agency (ICA) 

ຄູມ່ແືນະນາໍລະບບົວດັແທກ 
 

ການສາໍຫຼວດຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມ 

ລະບບົວດັແ
ທກ 

ຄວາມພໍໃຈໂດຍລວມ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈປະຈາໍປີ 2018*—
ຄະແນນລວມດວ້ຍການໃຊຄ້າໍຕອບຈາກຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ທາ່ນສາມາດຕິດຕ່ໍທ່ີປຶກສາ IRIS ຂອງທາ່ນໄດບໍ້ ເມ ື່ອທາ່ນຕອ້ງການຕດິຕ່ໍ? 
2. ທາ່ນໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອທ່ີທາ່ນຕອ້ງການຈາກທ່ີປຶກສາ IRIS ເລ້ືອຍປານໃດ? 
3. ທ່ີປຶກສາ IRIS ຂອງທາ່ນອະທິບາຍສິ່ ງຕາ່ງໆໃຫທ້າ່ນໄດຈ້ະແຈງ້ປານໃດ? 
4. ທ່ີປຶກສາ IRIS ຂອງທາ່ນຕ ັງ້ໃຈຟງັທາ່ນດປີານໃດ? 
5. ທ່ີປຶກສາ IRIS ຂອງທາ່ນປະຕິບດັຕ່ໍທາ່ນດວ້ຍຄວາມເຄົາລບົສ ໍາ່ໃດ? 
6. ໂດຍລວມແລວ້, ທາ່ນມກັທ່ີປຶກສາ IRIS ຂອງທາ່ນຫຼາຍປານໃດ? 
7. ໂດຍລວມແລວ້, ການສະໜບັສະໜນູ ແລະ 

ການບໍລິການທ່ີທາ່ນໄດຮ້ບັຢູໃ່ນແຜນການສະໜບັສະໜນູ ແລະ 
ບໍລິການບກຸຄນົຂອງທາ່ນບນັລໄຸດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການຂອງທາ່ນດປີານໃດ? 

8. ອງົການທ່ີປຶກສາ IRIS 
ຂອງທາ່ນໃຫຂໍ້ມ້ນູທ່ີທາ່ນຕອ້ງການເພ່ືອສາ້ງແຜນການສະໜບັສະໜນູ ແລະ 
ບໍລິການບກຸຄນົຂອງທາ່ນໄດດ້ປີານໃດ? 

9. ແຜນການສະໜບັສະໜນູ ແລະ 
ບໍລິການບກຸຄນົຂອງທາ່ນສະໜບັສະໜນູກດິຈະກາໍທ່ີທາ່ນຕອ້ງການເຮັດຢູໃ່ນຊຸມຊນົ
ຂອງທາ່ນໄດດ້ປີານໃດເຊ່ັນ: ການຢຽ້ມຢາມຄອບຄວົ ແລະ ໝູ,່ ການເຮັດວຽກ 
ແລະ ການເປັນອາສາສະໝກັ? 

10. ແຜນການສະໜບັສະໜນູ ແລະ 
ບໍລິການບກຸຄນົຂອງທາ່ນສະໜບັສະໜນູຄວາມຕອ້ງການຂອງທາ່ນກຽ່ວຂອ້ງກບັກາ
ນຢູອ່າໄສໃນບອ່ນທ່ີທາ່ນເລືອກໄດດ້ປີານໃດ? ອນັນີອ້າດຈະລວມມອີາພາດເມັນ້ ຫືຼ 
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ເຮອືນຂອງທາ່ນເອງ, ເຮອືນຄອບຄວົຜູໃ້ຫຍ ່ຫືຼ 
ສະຖານອາພາດເມັນ້ເບິ່ ງແຍງດແູລຜູຢູ້ອ່າໄສ? 

11. ທາ່ນຮູສ້ກຶວາ່ ທາ່ນມກີານຄວບຄມຸຕ່ໍການບນັຈ,ຸ ການຈາ້ງ, ການຝຶກອບົຮມົ, 
ການຊີນ້າໍ, ການປະຕບິດັລະບຽບ ຫືຼ 
ການສິນ້ສດຸສນັຍາຜູເ້ຮັດວຽກຂອງທາ່ນຫຼາຍປານໃດ? 

12. ທາ່ນຮູສ້ກຶວາ່ 
ທາ່ນມກີານຄວບຄມຸງບົປະມານຂອງທາ່ນໄດຫຼ້າຍປານໃດໃນການນາໍໃຊເ້ພ່ືອຈາ່ຍຊື້

ການບໍລິການໃຫໄ້ດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການຂອງທາ່ນແນວໃດນ ັນ້? 
 

* ຂໍມ້ນູການສํາຫຼວດຄວາມພໍໃຈປີ 2018 
ບ່ໍມໃີຫນ້າໍໃຊສ້າໍລບັການບໍລິການຊຸມຊນົທາງດາ້ນຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ ຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ 
ເພາະວາ່ພວກເຂົາເປັນ ICA ໃໝ.່ ຂໍມ້ນູສາໍລບັ ICA 
ເຫ່ົຼານີຈ້ະມໃີຫນ້າໍໃຊໃ້ນການອອກບດັຄະແນນໃໝໃ່ນອະນາຄດົ. 
 

 
ລະບບົການໃ
ຫຄ້ະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງຄາໍຕອບຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດທງັໝດົທ່ີ “ພໍໃຈຫຼາຍ” ຫືຼ “ພໍໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ

ລະບບົວດັແ
ທກ 

ການຕອບຮບັຂອງທ່ີປຶກສາ IRIS 
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ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈປະຈາໍປີ 2018*—
ຄະແນນລວມດວ້ຍການໃຊຄ້າໍຕອບຈາກຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ທາ່ນສາມາດຕິດຕ່ໍທ່ີປຶກສາ IRIS ຂອງທາ່ນໄດບໍ້ ເມ ື່ອທາ່ນຕອ້ງການຕດິຕ່ໍ? 
2. ທາ່ນໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອທ່ີທາ່ນຕອ້ງການຈາກທ່ີປຶກສາ IRIS ເລ້ືອຍປານໃດ? 
 
* ຂໍມ້ນູການສํາຫຼວດຄວາມພໍໃຈປີ 2018 
ບ່ໍມໃີຫນ້າໍໃຊສ້າໍລບັການບໍລິການຊຸມຊນົທາງດາ້ນຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ ຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ 
ເພາະວາ່ພວກເຂົາເປັນ ICA ໃໝ.່ ຂໍມ້ນູສາໍລບັ ICA 
ເຫ່ົຼານີຈ້ະມໃີຫນ້າໍໃຊໃ້ນການອອກບດັຄະແນນໃໝໃ່ນອະນາຄດົ. 
 

 
ລະບບົການໃ
ຫຄ້ະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງຄາໍຕອບຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດທ່ີ “ພໍໃຈຫຼາຍ” ຫືຼ “ພໍໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ລະບບົວດັແທກ ຄນຸນະພາບຂອງການສື່ ສານຂອງທ່ີປຶກສາ IRIS 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈປະຈາໍປີ 2018*—
ຄະແນນລວມດວ້ຍການໃຊຄ້າໍຕອບຈາກຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນອະທິບາຍສິ່ ງຕາ່ງໆໃຫທ້າ່ນໄດຈ້ະແຈງ້ປາ
ນໃດ? 

2. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນຕ ັງ້ໃຈຟງັທາ່ນດປີານໃດ? 
3. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນປະຕບິດັຕ່ໍທາ່ນດວ້ຍຄວາມເຄົາລບົສ ໍາ່ໃດ? 
 
* ຂໍມ້ນູການສํາຫຼວດຄວາມພໍໃຈປີ 2018 
ບ່ໍມໃີຫນ້າໍໃຊສ້າໍລບັການບໍລິການຊຸມຊນົທາງດາ້ນຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ 
ຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ ເພາະວາ່ພວກເຂົາເປັນ ICA ໃໝ.່ ຂໍມ້ນູສາໍລບັ ICA 
ເຫ່ົຼານີຈ້ະມໃີຫນ້າໍໃຊໃ້ນການອອກບດັຄະແນນໃໝໃ່ນອະນາຄດົ. 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນ
ນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງຄາໍຕອບຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດທ່ີ “ພໍໃຈຫຼາຍ” ຫືຼ 
“ພໍໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ຄນຸນະພາບ ແລະ ການປະຕິບດັຕາມ 

ລະບບົວດັແທກ ມາດຕະຖານຄນຸນະພາບໂດຍລວມ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 
 

 
ການທບົທວນບນັທຶກ MetaStar IRIS 2018* 
 
ຄະແນນນີມ້າຈາກການລວມການປະຕບິດັຂອງ ICA 
ໃນໜວ່ຍເມຕຣກິກຽ່ວຂອ້ງກບັ: 

• ແຜນການບໍລິການ: ICA 
ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການເຮັດວຽກກບັຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມເພ່ືອສາ້ງແຜນການຂອງພ
ວກເຂົາ, ຕອບຄາໍຖາມກຽ່ວກບັມນັ ແລະ 
ໃຫຮ້ບັຮູສ້ິ່ ງຕາ່ງໆທ່ີປ່ຽນແປງໄດທ້ນັເວລາ 

• ການສກຶສາຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມ: ICA ເຮັດເອກະສານ ແລະ 
ບນັທຶກການສາໍເລັດເງ ື່ອນໄຂກາໍນດົການສກຶສາຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມໄດດ້ປີານໃດ 

• ຄນຸນະພາບ ແລະ ການບໍລິການທນັເວລາ: ICA 
ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການນາໍໃຊສ້ິ່ ງທ່ີການຄ ົນ້ຄວາ້ ແລະ 
ອດຸສາຫະກາໍໄດລ້ະບເຸປັນວທີິການໃຫກ້ານບໍລິການດທ່ີີສດຸ 

 
* ຂໍມ້ນູການສํາຫຼວດຄວາມພໍໃຈປີ 2018 
ບ່ໍມໃີຫນ້າໍໃຊສ້າໍລບັການບໍລິການຊຸມຊນົທາງດາ້ນຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ 
ຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ ເພາະວາ່ພວກເຂົາເປັນ ICA ໃໝ.່ ຂໍມ້ນູສາໍລບັ ICA 
ເຫ່ົຼານີຈ້ະມໃີຫນ້າໍໃຊໃ້ນການອອກບດັຄະແນນໃໝໃ່ນອະນາຄດົ. 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແ
ນນ 
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ເປີເຊັນຂອງລາຍການຢູໃ່ນການທບົທວນບນັທຶກທ່ີບນັລໄຸດຕ້າມມາດຖານ 
“ບນັລໄຸດ”້. 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ລະບບົວດັແທກ ແຜນການບໍລິການ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການທບົທວນບນັທຶກ MetaStar IRIS 2018* 
ພາກແຜນການສະໜບັສະໜນູ ແລະ ບໍລິການບກຸຄນົ 
 
ICA 
ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການເຮັດວຽກກບັຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມເພ່ືອສາ້ງແຜນການຂອງພວກ
ເຂົາ, ຕອບຄາໍຖາມກຽ່ວກບັມນັ ແລະ 
ໃຫຮ້ບັຮູສ້ິ່ ງຕາ່ງໆທ່ີປ່ຽນແປງໄດທ້ນັເວລາ. 
 
* ຂໍມ້ນູການສํາຫຼວດຄວາມພໍໃຈປີ 2018 
ບ່ໍມໃີຫນ້າໍໃຊສ້າໍລບັການບໍລິການຊຸມຊນົທາງດາ້ນຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ 
ຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ ເພາະວາ່ພວກເຂົາເປັນ ICA ໃໝ.່ ຂໍມ້ນູສາໍລບັ ICA 
ເຫ່ົຼານີຈ້ະມໃີຫນ້າໍໃຊໃ້ນການອອກບດັຄະແນນໃໝໃ່ນອະນາຄດົ. 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນ
ນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງລາຍການຢູໃ່ນພາກແຜນການສະໜບັສະໜນູ ແລະ 
ບໍລິການບກຸຄນົຂອງການທບົທວນບນັທຶກທ່ີບນັລໄຸດຕ້າມມາດຖານ “ບນັລໄຸດ”້. 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ລະບບົວດັແທກ ການສກຶສາຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການທບົທວນບນັທຶກ MetaStar IRIS 2018* 
ພາກສດິທາງດາ້ນບໍລິຫານ 
 
ICA ເຮັດເອກະສານ ແລະ 
ບນັທຶກການສາໍເລັດເງ ື່ອນໄຂກາໍນດົການສຶກສາຂອງຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມໄດດ້ປີານໃດ. 
 
* ຂໍມ້ນູການສํາຫຼວດຄວາມພໍໃຈປີ 2018 
ບ່ໍມໃີຫນ້າໍໃຊສ້າໍລບັການບໍລິການຊຸມຊນົທາງດາ້ນຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ 
ຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ ເພາະວາ່ພວກເຂົາເປັນ ICA ໃໝ.່ ຂໍມ້ນູສາໍລບັ ICA 
ເຫ່ົຼານີຈ້ະມໃີຫນ້າໍໃຊໃ້ນການອອກບດັຄະແນນໃໝໃ່ນອະນາຄດົ. 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະ
ແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງລາຍການຢູໃ່ນພາກສດິທາງດາ້ນບໍລິຫານການທບົທວນບນັທຶກທ່ີບນັລຸ
ໄດຕ້າມມາດຖານ “ບນັລໄຸດ”້. 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ລະບບົວດັແທກ ຄນຸນະພາບ ແລະ ການບໍລິການທນັເວລາ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການທບົທວນບນັທຶກ MetaStar IRIS 2018* 
ພາກການປະຕບິດັດທ່ີີສດຸ 
 
ICA ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການນາໍໃຊສ້ິ່ ງທ່ີການຄ ົນ້ຄວາ້ ແລະ 
ອດຸສາຫະກາໍໄດລ້ະບເຸປັນວທີິການໃຫກ້ານບໍລິການດທ່ີີສດຸ. 
 
* ຂໍມ້ນູການສํາຫຼວດຄວາມພໍໃຈປີ 2018 
ບ່ໍມໃີຫນ້າໍໃຊສ້າໍລບັການບໍລິການຊຸມຊນົທາງດາ້ນຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ 
ຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ ເພາະວາ່ພວກເຂົາເປັນ ICA ໃໝ.່ ຂໍມ້ນູສາໍລບັ ICA 
ເຫ່ົຼານີຈ້ະມໃີຫນ້າໍໃຊໃ້ນການອອກບດັຄະແນນໃໝໃ່ນອະນາຄດົ. 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະ
ແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງລາຍການຢູໃ່ນພາກການປະຕບິດັດທ່ີີສດຸຂອງການທບົທວນບນັທຶກທ່ີບ ັ
ນລໄຸດຕ້າມມາດຖານ “ບນັລໄຸດ”້. 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ຄນຸລກັສະນະຂອງທ່ີປຶກສາ IRIS 

ລະບບົວດັແທກ ອດັຕາສວ່ນທ່ີປຶກສາຕ່ໍຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ອດັຕາສວ່ນໄດລ້າຍງານຕ ັງ້ແຕວ່ນັທີ 1 ກລໍະກດົ 2019 
ອງີຕາມການທຽບເທ່ົາເຕັມເວລາ (FTE) ແລະ ການລງົທະບຽນປດັຈບຸນັ. 
 

ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 
ບ່ໍໄດກ້າໍນດົການໃຫຄ້ະແນນສາໍລບັອດັຕາສວ່ນທ່ີປຶກສາຕ່ໍຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມ. 
ທກຸອດັຕາສວ່ນທ່ີປຶກສາ IRIS 
ຕ່ໍຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມແມນ່ປະຕິບດັຕາມມາດຕະຖານຂອງລດັ. 

 


